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DECISION
D'APPEL A CANDIDATURE POUR LE RECRUTEMENT D’UN
CHARGE DU PILOTAGE DE LA BILLETTERIE

Le Président du Directoire

De la Société Nationale de Réalisation et de Gestion des Equipements Sportifs

- Vulaloin® 17-95 relative aux sociétés anonymes, promulguée par le Dahir n°1.96.124 du 14 Rabii
1417 (30 aolit 1996) et notamment ses articles 103 et 104 ;

- Vu la loi n°® 69-00 relative au contréle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres
organismes, promulguée par le Dahir n® 1.03.195 du 16 Ramadan 1424 (11 novembre 2003) et
notamment son article 8 ;

- Vule Décret n°2-08-546 du 5 Kaada 1429 (4 novembre 2008) autorisant la création de la société
anonyme dénommée « Société Nationale de Réalisation et de Gestion des Stades », par abréviation
« SONARGES » ;

- Vu la Résolution N°2 de I'assemblée générale extraordinaire du 06 Avril 2023, par laquelle cette
derniéere a actée le changement de la dénomination sociale de la société « Société nationale de
Réalisation et de gestion des Equipements Sportifs » ;

- Vules statuts de la Société Nationale de Réalisation et de Gestion des équipements sportifs ;

- Vules pouvoirs conférés au Président du Directoire de la SONARGES, en vertu de la résolution

n°10 du proces-verbal du Conseil de Surveillance du 13 janvier 2023 ;

- Vularésolution N°13 par laquelle le conseil de surveillance valide et adopte 'organigramme des

stades nouvelle génération ;

- Vulaloi cadre au titre de I'exercice 2025 ;

- Vula procédure de recrutement ;

- Vules nécessités de service.

DECIDE
Article 1 : Objet

La Société Nationale de Réalisation et de Gestion des Equipements Sportifs (SONARGES) lance un
appel a candidature pour le recrutement :

e Chargé du pilotage de la Billetterie

Article 2 : Conditions d’Eligibilité
L'appel a candidatures est ouvert aux candidats remplissant les conditions su1vante>§ i :
e Avoir un BAC+5 en réseau informatique et systémes, commerece, marf(e}x{g ou equ}ai\ent\

e 5 ans minimum dans un poste similaire est souhaitable ; Roy
e Disponibilité immédiate de préférence ; [

e Lieu d’affectation : Rabat.
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Article 3 : description du poste
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Planification

Planifier les activités quotidiennes du service billetterie.
Piloter et suivre les plannings pour la vente de billets en fonction des événements a venir.
Supervision des opérations
S'assurer que les transactions de vente de billets sont gérées efficacement.
Veiller a ce que les procédures de contréle de la billetterie soient respectées.

Stocks de billets

Superviser l'inventaire des billets et s'assurer qu'il est correctement géré.
Surveiller les niveaux de stock.

Tarification et promotion
Travailler avec I'équipe marketing et commerciale pour définir les stratégies de tarification des
billets.

Communiquer les promotions ou les offres spéciales destinées a stimuler les ventes de billets
apres concertation avec les équipes marketing et commerciales

Service a la clientele

Résoudre les problémes ou les plaintes des clients liés a la billetterie remontés par les sites

(SAV).

Rapports et analyse ;

Compiler des rapports sur les ventes de billets, les tendances et les performances.
Utiliser les données pour évaluer l'efficacité des stratégies de vente de billets et prendre
des décisions informées.

Sécurité et conformité

Assurer la sécurité des transactions de vente de billets et le respect des réglementations en
vigueur.

Collaborer avec les services de sécurité pour prévenir la fraude ou les contrefagons.
Amélioration continue

Proposer des améliorations dans les processus et les systémes pour optimiser I'efficacité et la
satisfaction du client.

Suivre les tendances de I'industrie et les nouvelles technologies de billetterie.

Article 4 : Constitution du dossier de candidature

Le dossier de candidature est constitué obligatoirement des piéces suivantes :

directoire ;
Une copie certlflee conforme de la C.LN ;

prendre en charge ses fonctions dans le poste a pourvoir; £/
Le Curriculum Vitae (CV) indiquant les compétences du candidat, son parcbul:s academlque et
professionnel ainsi que les postes et fonctions occupés;
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- Une copie certifiée conforme du dipléme dans la spécialité exigée pour le poste pourvu ; Les
diplémes délivrés par les écoles privées ou établissements étrangers doivent étre accompagnés
par des attestations administratives d’équivalence ;

- Une copie certifiée conforme de (s) attestation (s) de travail justifiant I'expérience acquise dans
le domaine.

Article 5 : Modalités de dépot des candidatures

Le dossier de candidature doit étre scanné en format PDF et envoyé seulement et obligatoirement par voie
électronique en mentionnant l'intitulé du poste au niveau de l'objet du mail :

Adresse électronique recrutement@sonarges.ma

Date et heure limite - 15MAI 2025 a 00h00

publication de la décision de recrutement.
Article 6 : Publication des résultats
Les résultats de chaque étape du processus de sélection seront publiés sur le p '

— Le portail emploi-publics.ma ;
— Site web de la SONARGES ;
— Dans les locaux de la SONARGES.

Adresse : N°13, Bloc J, Secteur 11

Rue Attannouh, Hay Riad, RABAT - Maroc
Tel: +212 537 798 303

Fax : +212 537 793 096

Fomail . pantart@ennarnae ma

RC. 230573

[F. 33708429

Patente : 37900294

[CE : 001511560000048



